Reklamacnirad

Platny od 1. 1. 2017 do konce kalenddrniho roku.

Dulezité kontakty

Oficidlni jméno e-shopu: 8shop.cz

Mozné alternativy jména: 8shop, Eightshop, eightshop.cz

Provozovatel: Martin Havlen, IC 88931307, Nepldtce DPH.

Provozovna: 8shop.cz, Jakub Mifejovsky, nam. Stef@nikovo 691, 460 01, Liberec
Tel.: +420 603 533 244, v urgentnich pfipadech: +420 723 607 384, +420 728 937 795
Email: ,

Odkaz na tento reklamacéni rad:

Bankovni spojeni: 1139812016/3030

Odstoupeni od smlouvy ve 14 denni [hdté

Pravo odstoupit od smlouvy
1. Do 14 dnl od prevzeti zboZi kupujicim mate prdvo odstoupit od kupni smlouvy bez uddni divodu.
2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o skutecnosti informovat spolecnost
8shop.cz emailem, telefonicky &i prostfednictvim formuldre na webové strdnce www.8shop.cz/account.
Sdélte nam: &islo objedndvky, ndzev zbozi a Vase &islo U&tu u bankovniho Ustavu v CR.
a. Emailem:
b. Telefonicky: +420 603 533 244
c. Formuldrem: www.8shop.cz/account

Dusledky odstoupeni od smlouvy

3. Iboii bez zbyteénych odkladd, nejpozdé&ji viak 14. den ode dne prevzeti zboii, zaslete zp&t Ceskou
postou jako Doporucené psani ¢i jako Balik na postu na adresu Provozovny.

4. Po doruceni zboZi na nasi adresu Vam proplatime cenu zbozi a postovni ndklady (viz Obchodni
podminky) na poskytnuté &islo UCtu. Pli odesldnijinou sluzbou, nez uvedenymi vyse, proplatime
nejlevnéjsi mozny zpUsob odesléani konkrétniho zbozi podle ceniku Ceské posty.

5. Od smlouvy odstupujete v dobré vife a bez zdméru poskodit reklamacni systém proddvaijiciho.

6. Iboiizasilejte, pokud moZno, v pUvodnim obalu, neposkozené, nepouZité a kompletni. 8shop.cz
povazuje zboZi vrdcené ve 14 denni |hUté za nové a prodejné.

a. Pokud 8shop.cz shledd, ze zbozi bylo modifikovdno, pouzito v rozporu s Ucelem ¢i jinak
znehodnoceno, md prdvo vratku zamitnout, &i po dohodé s kupujicim vratit mensi Cdstku, nez
byla pUvodni cena.

i. POvodni cena se sklddd z ceny zboZzi a uplatnénych slev.
ii. Postovné neni soucdsti ndkupni ceny.
7. Vracejte vidy kompletni zboZi (napf. kameru i s nabijeckou a pfislusenstvim).
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Reklamace vadného zbozi

Zakladni ustanoveni
Proddvajici: 8shop.cz, IC 88931307, ddle jen 8shop.cz

Kupujici: osoba/firma uvedend na fakture. Pi rozdiinych dodacich a faktura&nich Udajich je nutnd pind moc
vystavena Kupujicim.

Vada projevena v zarucni dobée

1.

Pokud neni uvedeno jinak, zaruéni doba je od prevzeti zbozi Kupujicim 24 mésict (fyzickd nepodnikajici
osoba) nebo 12 mésict (podnikatel; prévnickd osoba). Zaruéni doba se ddle mUze IiSit dle povahy zboZi.

a. Veskeré baterie maji zaruéni dobu 12 mésicy, pokud neni uvedeno jinak.
Pokud kupuijici shledd nesrovnalosti s uvadénymi a aktudinimi viastnosti vyrobku, md pravo se obrdtit na
8shop.cz, jakozto prodejce tohoto zbozi.

a. Emailem:

b. Telefonicky: +420 603 533 244

c. Formuldfem na webové strdnce www.8shop.cz/accounts.
8shop.cz posoudi ndrok na reklamaci inned, v komplikovanéjsich piipadech do 3 pracovnich dn.
Kupuijici zasild reklamované zboZi na adresu Provozovny nejlevné&jsim moznym zpUsobem.

a. Radné zabalené, pokud mozno v origindinim obalu.
8shop.cz md na vyfizeni reklamace v krajnim pfipadé az 30 dni, ovsem nasi snahou je reklamace
vyfizovat ke spokojenosti zdkaznika v co nejkratsi dobé.

a. V pfipadé odstranitelné vady 8shop.cz zaijisti servis zbozi.

b. V prfipadé neodstranitelné vady:

i. Pokud je reklamovany produkt stdle v nabidce 8shop.cz,odesild 8shop.cz novy produkt
na dodaci adresu Kupuijiciho ¢i na jinou stanovenou adresu.
ii. Pokud reklamovany produkt v nabidce 8shop.cz jiz neni:
1. Je Kupujicimu nabidnuta alternativa zbozi stejné ceny, nebo
2. Proddvajici vystavi Kupujicimu dolbropis ve vysi ceny zbozi.

Vada projevena pri prevzeti zbozi (Dead On Arrival - DOA)

1.

8shop.cz pred odesldnim zdsilky obvykle kontroluje jeho jakost. Pokud by tim oviem porusil pecef obalu,
zboZi odesild bez kontroly.
U kazdého vyrobku je ze strany 8shop.cz evidovdno, zda-li byla kontrola provedena.

a. Pokud ano, neni mozné uplatit DOA a zboZi postupuje reklamaci.
Pokud kupuijici do 24 hodin od prevzeti zjisti, Ze zbozi md& vyrobni vadu, je povinen o této skutecnosti
informovat 8shop.cz

a. Emailem: nebo

b. Telefonicky: +420 603 533 244
Pokud 8shop.cz nestanovi jinak, kupujici bez zbyteénych odkladd odesild zboZi zpét nejlevné&jsim moznym
zpUsobem na adresu Provozovny.

a. Balik/Obdlka musi byt odesldna se sledovacim cislem (tracking number).
Po piijeti zboZi na Provozovnu 8shop.cz bez odkladd zkontroluje a vyhodnoti vadu zboZi a ovéri
nefunk&nost. Kupujicimu potvrdi/zamitne ndrok na uplatnéni DOA.
Pfi schvdleni DOA 8shop.cz odesild nové zbozi, nebo cdastku ndkupni ceny vadného zbozi na Ucet

Kupuijiciho nejpozdéji do 10 pracovnich dnU.
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